bis zum 11.Tag vor Reisebeginn 65 %

bis zum 3. Tag vor Reisebeginn 85 %

ab 2.Tag bis Reiseantritt 90%.

Diese Regelungen finden auch bei Teilstor-
nierungen sowie bei Gruppenbuchungen An-
wendung.

9.3. MaBgeblich fir den Lauf der Fristen ist der
Zugang der Riicktrittserklarung beim Veranstal-
ter. Nach Geschaftsschluss eingegangene Riick-
trittserklarungen gelten erst mit Wiederbeginn
der Geschaftszeit am ndchsten Werktag als zu-
gegangen, es sei denn, Worlitz Tourist nimmt
ehervon diesen Kenntnis. Dem Reisenden wird
der schriftliche Rcktritt empfohlen.

9.4. Dem Reisenden wird ausdrlicklich der
Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf
Entschadigung nicht entstanden oder die Ent-
schadigung wesentlich niedriger als die ange-
fiihrte Pauschale sei.

9.5. Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.2. fallen,
bestimmt sich die Hohe der Entschadigung nach
dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen so-
wie abzliglich dessen, was er durch anderwei-
tige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt.
Der Veranstalter hat insoweit auf Verlangen
des Reisenden die Hohe der Entschadigung
2u begriinden.

9.6. Nach dem Ricktritt des Reisenden ist der
Veranstalter zur Riickerstattung des Reisepreises
verpflichtet. Die Riickerstattung hat unverziig-
lich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Riicktrittserklarung, zu erfolgen.
9.7. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der Rei-
severanstalter vor Reisebeginn keine Entschd-
digung verlangen, wenn am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeid-
bare, auBergewohnliche Umstande auftreten,
die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder
die Beforderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen. Umsténde
sind unvermeidbar und auBergewdhnlich iS.
dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle
der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft
und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vor-
kehrungen getroffen worden waren.

9.8. Fir Reisen, bei denen wir lediglich Ver-
mittler sind, wie z.B. fir Reisen mit A-ROSA
Flussschiff GmbH, AIDA Cruises, Anton GGt-
ten GmbH, Costa Kreuzfahrten, Cunard Line,
Frankenland Reisen e.K., GTW Touristik GmbH,
Hansa Touristik GmbH, Hurtigruten GmbH, Ler-
idee Erlebnisreisen GmbH, MSC Kreuzfahrten
GmbH, nicko cruises Schiffsreisen GmbH, Phoe-
nix Reisen GmbH, PLANTOURS Kreuzfahrten,
TransOcean Kreuzfahrten, Dr. W. Liftner Rei-
sen GmbH und TUI Cruises GmbH gelten die
Reise- und Riicktrittshedingungen der jeweili-
gen Veranstalter. Die Reise- und Ruicktrittshe-
dingungen des jeweiligen Veranstalters werden
dem Reisenden vor Abgabe seiner Buchungs-
erkldrung Ubermittelt.

9.9. Eintrittskarten / Visagebiihren: Eintritts-
karten bzw. Visagebihren werden in jedem
Fall mit 100% berechnet.

10. Umbuchungen und Anderungen auf
Verlangen des Reisenden

10.1. Grundsatzlich besteht nach Vertrags-
schluss kein Anspruch des Reisenden auf Ande-
rung des Vertrags. Der Veranstalter kann jedoch,
soweit fir ihn mglich, zuldssig und zumut-
bar, Wiinsche des Reisenden berlicksichtigen.
10.2. Verlangt der Reisende nach Vertrags-
schluss Anderungen oder Umbuchungen, so
kann der Veranstalter bei Umbuchungen etc.
als Bearbeitungsentgelt pauschaliert 15 EURO
verlangen, soweit er nicht nach entsprechen-
der ausdriicklicher Information des Reisenden
ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine ho-
here Entschadigung nachweist, deren Hohe sich
nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes
der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwen-
dungen sowie dessen bestimmt, was der Rei-
severanstalter durch anderweitige Verwendung
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der Reiseleistungen erwerben kann.

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines
Umstandes abgebrochen oder wird eine Leis-
tung aus einem Grund nicht in Anspruch ge-
nommen, der in der Sphére des Reisenden liegt
(z.B. Krankheit), so hat der Veranstalter bei den
Leistungstragern die Erstattung ersparter Auf-
wendungen sowie erzielter Erlose fiir die nicht
in Anspruch genommenen Leistungen zu errei-
chen, sofern es sich nicht um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder gesetzliche oder be-
hordliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Stérung
durch den Reisenden - Mitwirkungs-
pflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag
fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Ab-
mahnung erheblich weiter stort, so dass seine
weitere Teilnahme flr den Veranstalter und/
oder die Reisenden nicht mehr zumutbar ist.
Dies gilt entsprechend auch, wenn der Rei-
sende sich nicht an sachlich begriindete Hin-
weise halt. Dem Veranstalter steht in diesem
Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht
ersparte Aufwendungen und Vorteile aus ei-
ner anderweitigen Verwertung der Reise-leis-
tung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche
des Veranstalters bleiben insofern unberdhrt.
12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren
Schritte (z.B. Information des Veranstalters) un-
ternehmen, um drohende ungewdhnlich hohe
Schéden abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor
Reiseanmeldung und in der Reisebestatigung
tiber Mindestteilnehmerzahl und Frist zu in-
formieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn
vom Vertrag zurlicktreten, wenn sich fiir die
Pauschalreise weniger Personen als die im Ver-
trag angegebene Mindestteilnehmerzahl an-
gemeldet haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff.
13.1. nicht erreicht und will der Veranstalter
zurlicktreten, hat der Veranstalter den Riick-
tritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist
2u erklaren, jedoch spatestens bei einer Rei-
sedauer von mehr als sechs Tagen 20 Tage,
bei einer Reisedauer von zwei bis hdchstens
sechs Tagen 7 Tage und bei einer Reisedauer
von weniger als zwei Tagen 48 Stunden — je-
weils vor Reisebeginn.

13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag
zuriick, verliert er den Anspruch auf den ver-
einbarten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Riicktritts
zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet
und hat die Riickerstattung unverziiglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
dem Ruicktritt, zu leisten.

14. Riicktritt des Veranstalters bei
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umstanden

14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn
vom Vertrag zurlicktreten, wenn er aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande
an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist und
er den Rucktritt unverziglich nach Kenntnis vom
Ricktrittsgrund erkldrt.

14.2. Durch den Ruicktritt nach Ziff. 14.1. ver-
liert der Veranstalter den Anspruch auf den ver-
einbarten Reisepreis, ist zur Riickerstattung des
Reisepreises verpflichtet und hat insofern un-
verzliglich, auf jeden Fall aber innerhalb von
14 Tagen nach dem Riicktritt, die Riickerstat-
tung zu leisten.

15. Reisemangel, Rechte und Oblie-
genheiten des Reisenden
15.1. Mdngelanzeige durch den Reisenden

Allgemeine Reisebedingungen

Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reise-
mangel unverzliglich anzuzeigen. Wenn der Ver-
anstalter wegen der schuldhaften Unterlassung
der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende keine Min-
derung nach § 651m BGB oder Schadensersatz
nach § 651n BGB verlangen.

15.2. Adressat der Méngelanzeige
Reisemangel sind wahrend der Reise bei der
Reiseleitung anzuzeigen. st eine Reiseleitung
oder ein Vertreter des Veranstalters nicht vor-
handen oder nicht vereinbart, sind Reiseman-
gel, sofern eine schnelle Verbindung mdglich
ist, direkt beim Veranstalter oder der in der
Reisebestétigung angeflhrten Kontaktstelle
oder dem Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail,
Fax, Telefonnummern ergeben sich aus der Rei-
sebestdtigung).

15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Ver-
anstalter hat darauf den Reisemangel zu be-
seitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist die
Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (siehe
oben).

Wenn der Veranstalter nicht innerhalb der vom
Reisenden gesetzten angemessenen Frist ab-
hilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen
und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder
ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner Frist.
Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verwei-
gern, wenn sie unmdglich ist oder unter Beriick-
sichtigung des AusmaBes des Reisemangels und
des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit
unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist. In
diesen Fdllen gilt § 651k

Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist ver-
pflichtet, den Reisenden tber Ersatzleistungen,
Riickbeforderung etc. und Folgen konkret zu
informieren und seine Beistandspflichten zu
erfiillen (vgl. § 651q BGB).

15.4. Minderung

Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich
nach § 651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1.
(siehe oben) wird verwiesen.

15.5. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel
erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den
Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden,
angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der
Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort not-
wendig, kann der Reisende ohne Fristsetzung
kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben
sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung
oder der Kiindigung Schadensersatz nach §
651n BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht
hat der Veranstalter den Schadensersatz unver-
zliglich zu leisten.

15.7. Anrechnung von Entschadigungen

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignis-
ses gegen den Veranstalter Anspruch auf Scha-
densersatz oder auf Erstattung eines infolge
einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so
muss sich der Reisende den Betrag anrechnen
lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses
als Entschadigung oder als Erstattung nach
MaBgabe internationaler Ubereinkiinfte oder
von auf solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstal-
ters fiir Schaden, die nicht Kérperschéden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
soweit ein Schaden des Reisenden weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt
wird, oder soweit der Veranstalter fiir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstra-
gers verantwortlich ist.

16.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstra-
ger zu erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende
gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein An-

spruch auf Schadensersatz nur unter bestimm-
ten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann, so kann sich
der Veranstalter gegentiber dem Reisenden auf
diese Ubereinkommen und die darauf beru-
henden gesetzlichen Bestimmungen berufen.
16.3.Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entscha-
digungen) wird verwiesen.

17. Verjéhrung - Geltendmachung

17.1. Die Anspriiche nach § 651 Abs. 3Nr. 2.,
4.bis 7.BGB sind gegen(iber dem Veranstalter
oder dem Reisevermittler, der die Buchung vor-
genommen hat, geltend zu machen.

17.2. Die Anspriiche des Reisenden — ausge-
nommen Kérperschdden — nach § 651i Abs. 3
BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Scha-
densersatz) verjahren nach zwei Jahren. Die Ver-
jahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem die
Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

18. Verbraucherstreitbeilegung
DerVeranstalter nimmt nicht an einem Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teil

Reiseveranstalter: Worlitz Tourist GmbH &
Co. KG., Oderbruchstr. 14, 10369 Berlin,
Tel: 030.42 21 95 10, Fax: 030.42 21 95 19,
E-Mail: info@woerlitztourist.de,
www.woerlitztourist.de

Reisevermittler: wie Reiseveranstalter

Kontaktadresse fiir Beistand und Méngelan-
zeige: wie Reiseveranstalter

Kundengeldabsicherer: Deutscher Reise-
sicherungsfonds GmbH, Sachsische Str. 1,
10707 Berlin, Tel.: 030. 258 98 72 21,
E-Mail: kontakt@drsf.reise
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